
智慧建造平台                                                    产品经理                                 2024.7-2026.8
项目背景： 
施工现场涉及建设方、施工方、监理方等多方协作，长期依赖人工经验、纸质单据和三级层层上报，导致信息失真、隐患
闭环不可控、规范查询低效。项目定位为多方共用的协作操作系统，覆盖Web端、移动端、大屏，让建设方管得住、施工
方用得好、监理方留住痕。
我的职责：
主导平台从0到1，负责整体产品架构,包括业务抽象与配置化、多方协作机制设计、AI与IoT能力集成、以及SaaS化推进等
关键设计：
【复杂业务抽象与配置化】把工地管理拆成安全、质量、劳务、机械、材料、进度六大模块，抽象为可配置的业务模块，
不同项目按需启用，解决项目差异大、无法标准化复制的问题。
【多方协作机制设计】设计集团/公司/项目三级权限，定义三方“谁发起、谁审核、谁执行、谁查看”，设计三方视角的
权限矩阵，让建设方管进度、施工方管现场、监理方管质量，在同一套系统内按角色呈现不同工作台，实现多方在线协作。
【统一监测告警中心】集成塔吊、基坑、无人机、视频等IoT能力，构建统一告警中心，解决告警分散、响应不及时的问题
【AI能力集成】主导建设AI助手，支持规范问答与整改建议等AI功能，为一线提供基础AI辅助；沉淀知识库与大模型应用
落地经验，为后续AI Agent平台建设奠定基础。
【SaaS化与商业化】抽象标准模块，推动从定制项目向SaaS化转型，参与售前报价，支撑多个项目中标。
项目成果：
覆盖300+在建工地、10000+一线人员；管理效率提升40%，单工地年节省安全管理人力成本约1.5万元；支撑多个项目
中标，累计中标金额1300万元，单客户交付成本降50%

教育背景

3年+AI产品经理，具备完整的SaaS产品从0到1落地经验，擅长将大模型（RAG、Agent）
落地到复杂业务场景。
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周莎莎

项目经历

• AI应用全链路落地：精通Prompt工程、RAG知识库搭建、Agent工具调用与评测体系建设全流程，主导多个复杂场景
从0到1落地AI应用，系统性解决大模型幻觉、效果不稳定、输出不可控等落地难题，核心业务效率提升40%。

• 行业知识库与RAG落地：主导构建覆盖建筑、水务、环卫、消防4大领域的行业知识库（数万份规范文档、数十万条知
识切片），落地RAG问答；通过切片与检索调优、可溯源检索、拒答兜底等机制，解决安全场景幻觉风险高、问答准确
率低的问题，将回答准确率从70%提升至94%。

• 多步任务Agent落地：主导安全整改Agent从0到1，设计“隐患描述→规范匹配→整改建议→整改单派发→通知→闭环”
多步任务，覆盖超2000用户、数十万次任务；通过MCP统一接入工具，并针对派单、通知等高风险操作建立人工确认
与异常兜底机制，确保关键操作可控、过程留痕可追溯。

• 复杂业务理解与产品抽象：深入理解大型集团多角色、多环节、多层级业务运作逻辑，擅长梳理复杂流程、识别关键痛
点，并将其抽象为标准化、可复用的产品能力，主导智慧建造平台从0到1落地。

• 成果沉淀：累计获19项软著、4项专利及省级学会科技一等奖等3项奖项。
• 自驱力与AI实践：热爱探索前沿AI技术和工具，通过Vibe Coding搭建个人网站、健康管理、Agent平台等应用，能快

速将想法做成Demo验证。个人AI Demo集：https://ourl.cn/gAdfNd

武汉工程大学 - 产品设计专业 | 本科                                                                    2019.9-2023.6
主修课程：交互界面设计、交互原型制作、程序设计、管理沟通、设计心理学、人机工程学、商业模式与创新等
个人优势

广东数字智慧科技有限公司                                   产品经理                                 2024.7-2026.8
公司为广州建筑集团下数字化公司，专注智慧城市数字化建设，对内赋能集团，对外将能力封装为SaaS产品面向市场销售。
我任智慧工地业务线产品负责人，主导智慧建造平台、AI Agent平台从0到1建设。通过将六大管理要素抽象为可配置业务
模块、搭建行业知识库作为AI知识底座，将线下纸质流转、人工上报流程，升级为系统化流转与AI辅助的闭环管理
，管理效率提升40%、平台覆盖超300个在建工地；推动产品从定制向SaaS化转型。
视昀科技（深圳）有限公司                                   产品经理                                 2023.7-2024.6
公司为泛智慧领域头部数字化服务商，自研智慧园区SaaS产品，面向产业园区、写字楼、科研园区等客户交付。
作为园区业务线产品经理，负责智慧园区运营运维平台从0到1，主导资产管理、租赁管理、租客CRM、物业管理、办公管
理、IoT六大业务域规划与落地，打通招商→合同→账单→收款→开票→催缴→续租/退租全链路。

工作经历



智慧建造AI Agent平台                                       产品经理                                2025.2-2026.8
项目背景：
智慧建造平台已上线安全、质量、劳务、机械、材料、BIM+进度六大模块，并接入塔吊、基坑等多类IoT告警。但原AI助
手只能问答，不能调用业务系统完成任务闭环，安全员仍需人工查规范、写建议、电话派单。因此启动AI Agent平台，基
于MCP统一接入工具，构建以统一AI助手为入口、多场景Agent协作、中台能力复用的AI Agent平台架构，先落地安全整
改Agent，再向质量、机械、IoT告警等场景复制。
我的职责：
负责AI Agent平台的整体产品规划与落地推进，评估场景优先级，主导安全整改Agent的产品设计，并推动向质量、机械、
IoT告警等场景复制。
关键设计：
【平台架构设计】设计AI Agent平台分层架构，统一入口负责交互，路由Agent负责分发，专业Agent负责场景执行，
Agent中台提供知识库、工具接入、工作流编排等公共能力，避免重复建设，支撑安全、质量、机械等场景快速复制。
【安全整改Agent设计】设计“隐患描述→规范匹配→整改建议→人工确认→整改单派发→通知→闭环”多步任务；通过
RAG+Rerank提升规范匹配准确率，结合低置信度拒答与可溯源引用降低幻觉。
【工具接入规范设计】负责工具接入的产品设计与规范制定，定义工具清单、权限矩阵与人工确认规则；针对派单、通知
等高风险操作必须人工确认后才执行，所有调用留痕可追溯。
【评测与调优】搭建评测集与评测体系，定义准确率、引用正确率、拒答准确率、幻觉率、工具调用成功率等指标，支撑
规范匹配与拒答效果持续调优。
项目成果：
Agent覆盖超2000核心用户，日均调用超5000次，累计数十万次任务；规范查询15分钟→30秒，隐患闭环1-2天→4小时，
报告1小时→10分钟；规范问答准确率70%→94%，幻觉率30%→6%。

智慧园区运营运维平台                                          产品经理                              2023.7-2024.6
项目背景：
园区运营长期依赖人工：合同签完后靠财务手工算账单、对收款，一个园区每月需财务耗费3-4天，仍存在漏算、错算；工
单靠电话、纸质单派发，维修效率低，日均完成不足3单；租客欠费跟进被动，部分欠款逾期半年才被发现。项目定位从0
到1建设一体化运营运维系统，打通“资产—租赁—财务—物业—办公”主链路，并建立可复制的标准化能力。
我的职责：
主导智慧园区运营运维平台从0到1，负责六大业务域规划、核心业务闭环设计、智能助手设计及项目落地。
关键设计：
【产品规划与设计】主导资产管理、租赁管理、租客CRM、物业管理、办公管理、IoT六大业务域、40+子功能整体规划，
输出业务蓝图、MVP清单、权限矩阵与状态机规范，设计多组织、多租户隔离架构，覆盖园区运营方、物业、财务、租客、
渠道、中介、供应商、IoT运维等多类使用方，以及招商、财务、物业、IT等数十个岗位角色的数据权限与审批流。
【核心业务闭环落地】打通招商→合同→账单→收款→开票→催缴→续租/退租全链路，将财务业务规则产品化，完成核销、
预收、退款等流程的系统设计，明确状态流转、审批节点与异常处理，并建立资产全生命周期、工单、巡检、访客、停车、
门禁等物业闭环。
【AI智能客服助手】设计面向租客的AI智能客服助手，作为线上服务入口，支持报修、缴费、账单查询、访客邀请等高频
事项自助办理；明确“接口办事+知识库答疑”的分流策略，将收费标准、办事流程、园区制度、常见问题等整理为知识
库，打通工单、账单、门禁等系统接口，通过对话方式降低使用门槛，并设置人工兜底与问题复盘机制。
项目成果：
自助服务解决率65%，人工客服工单量↓35%，年节省人力成本约28万元；平均响应<10秒。
报修响应时长↓55%，年节省调度人力约20万元。
欠费率↓18%，年减少欠费约43万元。

项目经历


